Czes$d! Dziekujemy, ze jeste$ z nami — razem ratujemy codziennie przed zmarnowaniem pyszne jedzenie i inne produkty!

Ten Regulamin zawiera informacje o naszych i Twoich obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Foodsi, a
jednoczesnie stanowi wigzqcg prawnie umowe ("Umowe") pomiedzy Tobq (okreslanym dalej ,Uzytkownikiem”, ,Ty",
,Ciebie”, ,Twdj”) a nami tj. Foodsi sp. z o0.0. (okreslanqg dalej ,Foodsi” ,my”, ,nas”, ,nasz”) z siedzibg w Lublinie (20-262
Lublin), przy ul. Bohdana Dobrzariskiego 3, o numerze KRS: 0000816102, NIP: 5252808129, REGON: 384949927, o

kapitale zaktadowym w wysokosci 51.000,00 zt. Dlatego prosimy, abys$ zapoznat/a sie z jego trescig.

Pamietaj, ze Foodsi nie produkuje ani nie wprowadza do obrotu produktéw stanowigcych zawartos¢ Paczek, ktére mozesz
naby¢ przy wykorzystaniu Aplikacji. Nie monitorujemy tez ani nie kontrolujemy dziatan Sprzedajgcych w ramach Aplikacji,
chyba Zze co innego wprost wynika z Regulaminu. Ustugqg Foodsi jest zapewnienie dostepu do Aplikacji i jej
funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg skorzystanie przez Uzytkownikéw ze specjalnych okazji oferowanych przez
Sprzedajgcych w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig. Foodsi jest dostawcg internetowej platformy handlowej

w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta (nizej znajdziesz wiecej informacji w tym temacie).

Ponizej znajdziesz znaczenie niektdrych pojed, ktérych uzywamy w Regulaminie:
Alkohol — produkt przeznaczony do spozycia zawierajgcy alkohol etylowy pochodzenia rolniczego w stezeniu

przekraczajgcym 0,5% objetosciowych alkoholu.

Aplikacja — aplikacja mobilna Foodsi, ktérej jesteSmy administratorem, bedqca internetowq platformg handlowg

umozliwiajgcg zawieranie umdéw na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikami a Sprzedajgcymi.

Czas odbioru — czas, w ktérym mozesz odebraé Paczke bedgcq przedmiotem Umowy sprzedazy; Czasy odbioru

wskazywane sg w Zamdwieniu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq, lub osoba fizyczna zawierajgca Umowe, lub Umowe sprzedazy jako
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci danej umowy wynika, ze nie ma ona dla niegj

charakteru zawodowego.

Konto — bezptatna ustuga swiadczona na Twojg rzecz drogq elektroniczng; modyfikowalny element Aplikacji, tworzony
po dokonaniu przez Ciebie Rejestracji, w ktérym zebrane sq Twoje informacje i dokumentacja zwigzana z Zamdwieniami,

aktualnymi lub zarchiwizowanymi.

Lokal — punkt gastronomiczny lub ustugowy, ktérego wiascicielem lub zarzgdcg jest Sprzedajqgcy.

Newsletter — jedna ze Swiadczonych przez nas Ustug, polegajgca na przesytaniu na Twdj adres e-mail tresci cyfrowej

zawierajqcej informacje dotyczqgce naszych Ustug, Aplikacji, Sprzedajgcych oraz ich Paczkach.

Paczka — oferowany przez Sprzedawce zestaw produktéw oznaczony w Aplikacji jako dostepny do sprzedazy, moggcy
stanowi¢ przedmiot Umowy sprzedazy; w sktad Paczki mogg wchodzi¢ dania, inne produkty spozywcze, a takze kwiaty,
kosmetyki i inne produkty zagrozone zmarnowaniem; istotne informacje dotyczqgce kazdej Paczki udostepniane sg na

przypisanej mu podstronie Aplikacji.

Paczka Wysytkowa — Paczka oferowana do sprzedazy w ramach Aplikacji, ktérej dostawa jest realizowana
bezposrednio na adres Uzytkownika wskazany w Zamdwieniu; umowa dotyczgca Paczki Wysytkowej jest zawierana

pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedajgcym na odlegto$c¢ w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw.



1.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy stosowane przez nas metody zapewnienia bezpieczeristwa ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesc i

zatgcznik do Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji; Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawieraniem umdéw w
ramach Aplikacji, a takze, jezeli tego zazqdasz, w taki sposdb, ktéry umozliwi Ci pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie

tresci Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz.

Rejestracja — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng; procedura, ktérg wykonujesz w celu zatozenia Konta oraz

ewentualnego zrealizowania Zamdwienia i korzystania z okreslonych funkgji Aplikacji.

Sprzedajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra w ramach prowadzonej przez siebie

dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej prowadzi Lokal i umieszcza w Aplikacji Paczki do sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Paczki, nalezgca do kategorii uméw zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego, zawarta wedtug postanowien Regulaminu pomiedzy Sprzedajgcym a Tobg jako

Uzytkownikiem, za posrednictwem systemu sprzedazowego Aplikacji.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub osoba posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na warunkach wskazanych w Regulaminie dokonuje Zamdwienia oraz na rzecz

ktérej Swiadczone sq ustugi drogg elektroniczng przez Foodsi.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzqgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy i wskazujgce
istotne jej warunki, dokonywane przy wykorzystaniu funkgcji koszyka dziatajgcego w ramach Aplikacji; Mozesz sktadad
Zamowienia tylko na dostepne Paczki. Zamdwienia mozna sktadaé drogqg elektroniczng poprzez system sprzedazowy
Aplikacji, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze odbidér Paczek innych niz Paczki

wysytkowe jest mozliwy wytqcznie w ramach Czasu odbioru.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresdla zasady korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci warunki korzystania z ustug swiadczonych
drogq elektroniczng, sktadania Zamdwienia, sktadania reklamacji, a takze inne uprawnienia i obowigzki — Twoje
oraz Foodsi. Okresla on réwniez Twoje obowigzki i uprawnienia wzgledem Sprzedajgcych.

1.2 Mozesz korzystaé z Aplikacji wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz wyrazeniu
zgody na okreslone w nim warunki. Przykro nam, ale jezeli nie akceptujesz Regulaminu, nie mozesz korzystac z
Aplikacji.

13 Zadne z postanowiert Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposdb, ktéry ograniczatby prawa
przystugujgce Ci jako Konsumentowi stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa. Foodsi ani Sprzedajgcy
nie zamieszczajg w Aplikacji informacji handlowych, ani ofert sktadanych w formie elektronicznej, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci przepisy dotyczqce ztozenia oferty w postaci elektronicznej nie majg
zastosowania.

14. Nie mozesz korzysta¢ z Aplikacji w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego. Obowiqzuje Cie zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania z Aplikacji w sposdb zaktdcajgcy lub
uniemozliwiajqcy jej funkcjonowanie.

1.5. Umowy sprzedazy i o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierane sq na podstawie prawa polskiego i w

jezyku polskim.
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APLIKACJA
2.1.

Aplikacje mobilng mozesz pobraé korzystajqc z internetowej platformy AppStore (dla systemu iOS) lub Google
Play (dla systemu Android). W celu instalacji Aplikacji, aktualizacji jej funkcjonalnosci oraz korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji, po Twojej stronie muszg zostad spetnione nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: dostep do sieci, urzqdzenie mobilne z zainstalowanym oprogramowaniem iOS 13 lub nowszym (dla
wersji Aplikacji pobranej z AppStore) lub Android 7.1, lub nowszym (dla wers;ji Aplikacji pobranej z Google Play),
aktywne konto e-mail.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, jednakze moze ono tgczy¢ sie z kosztami transmisji danych, ktére wynikajqg
z uméw zawieranych przez Ciebie z operatorami telekomunikacyjnych lub innymi dostawcami Internetu oraz z
zakresu takiej transmisji danych (pobranie Aplikacji, jej instalacja, uruchomienie, a nastepnie korzystanie z
Aplikacji).

Zapewniamy, ze bedziesz mdgt korzystaé z Aplikacji pod warunkiem spetniania wymagan, o ktérych mowa
wyzej. Niestety nie mozemy zagwarantowad, ze Aplikacja bedzie dziata¢ w przypadku urzgdzen, ktére zwykle

nie sq uzywane do korzystania z oprogramowania zblizonego do Aplikacji, innych niz tablety lub smartfony.

KONTO | INNE UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Dostarczamy Ci bezptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng w formie funkcjonalnosci Aplikacji tj.:
interaktywnych formularzy, w tym Rejestracji i Zamdwienia, Konta Uzytkownika, dodawania Lokali ,do
ulubionych” oraz potwierdzenia odbioru Paczki.

Uzywajqc funkgji formularzy, jeste$ zobowiqzany/a podaé swoje prawdziwe, aktualne i prawidtowe dane. Jesli
podasz nam nieprawidtowe lub nieprawdziwe dane dostep do funkcjonalnosci Aplikacji moze byé niemozliwy.
Aby zatozy¢ Konto i stac sie zarejestrowanym Uzytkownikiem, musisz przej$¢ przez procedure Rejestracji.
Rejestracja dokonywana jest za posrednictwem specjalnego formularza Aplikacji oraz aktywowania przycisku
JZarejestruj sie”. Z chwilg aktywowania tego przycisku, zostaje miedzy Tobg a nami zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng prowadzenia Konta na czas nieokreslony. Utworzenie Konta moze sie
réwniez odby¢ poprzez potgczenie Aplikacji z aplikacjg Meta Facebook lub zalogowanie z uzyciem Apple ID (dla
systemu iOS).

W procesie Rejestracji podajesz hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskasz dostep do Konta. Masz obowigzek
chroni¢ hasto i nie mozesz udostepniaé hasta osobom trzecim. Konto jest niezbywalne. Jeste$ zobowigzany do
aktualizowania i poprawiania swoich danych w ramach Konta niezbednych do realizacji Zamdwienia, tak aby
zawsze byly prawidtowe, prawdziwe i aktualne.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta w kazdym czasie poprzez wystanie takiego oswiadczenia
woli Foodsi za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze wéwczas musi to by¢ adres e-mail,
ktérym postugiwates sie w momencie rejestracji Konta, na adres e-mail: info@foodsi.pl lub przy wykorzystaniu
jednej z funkcjonalnosci Aplikacji. Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg zrealizowania ostatniego aktywnego
Zamaowienia, po czym Konto zostanie niezwtocznie usuniete.

Nie mozesz przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z fgczgcej nas umowy bez zgody Foodsi wysytanej w
formie elektroniczne;j.

Nie mozesz korzystac z Kont innych Uzytkownikdw oraz udostepniac¢ swojego Konta innym osobom.

W ramach funkcjonalnosci Aplikacji mozesz oceniad poszczegdlne Zamdwienia. Jesli dokonujesz takiej oceny,
jednoczesnie oswiadczasz, ze jest ona zwigzana z Twoimi faktycznymi odczuciami wzgledem Sprzedajgcego lub
Zamdwienia i nie ma na celu wytgcznie obnizenia tgcznej oceny Sprzedajgcego wyswietlanej w ramach

Aplikacji. Wiegcej informacji o systemie ocen mozna znalez¢ w ust. 9 Regulaminu.



4. ZAMOWIENIE | UMOWA SPRZEDAZY
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Sktada¢ Zamdwienia mogg wytgcznie osoby, ktére majq status zarejestrowanego Uzytkownika. Po wybraniu
Zamowienia zatwierdzasz je oraz przesytasz do Sprzedajgcego poprzez uaktywnienie przycisku ,Zarezerwuj” i
dokonanie ptatnosci stanowigcej zaliczke w wysokosci 100% ceny Paczki, ktérg wybrates.

Zamdwienie obejmuje Paczke zawierajgcq produkty, ktére sqg dobierane z produktéw dostepnych u
Sprzedajgcego i moge sie rézni¢ w zaleznosci od dnia lub innych czynnikéw.

W procesie sktadania Zamdéwienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,,Zarezerwuj”, masz mozliwos¢ wykrywania
i korygowania btedéw w Zamdwieniu i jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy Aplikacji. Po tym
momencie nie mozesz zmieni¢ szczegdtéw dotyczgcych Zamdwienia.

Ztozenie przez Ciebie Zamdwienia jest réwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedajgcemu oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy wybranej przez Ciebie Paczki, na warunkach wskazanych w Zamdéwieniu. Umowa sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Tobg a danym Sprzedajgcym w momencie odbioru Paczki.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uzytkownikowi tresci Umowy sprzedazy nastepuje za
posrednictwem systemu sprzedazowego Aplikacji w Koncie Uzytkownika. Uzytkownik, ktéry ztozyt Zamdéwienie,
uzyskuje dostep do informacji dotyczqcych tego Zamdwienia za posrednictwem Aplikacji. Ponadto po ztozeniu
Zamowienia wyslemy do Ciebie e-maila z potwierdzeniem Zamowienia, ktéry bedzie zawieraé najwazniejsze
informacje o Sprzedajgcym, Paczce i przystugujgcych Ci prawach.

Jeste$ zobowiqgzany do odbioru zakupionej Paczki, innej niz Paczka Wysytkowa, w Czasie odbioru w Lokalu
Sprzedajgcego w podanym w Zamdwieniu przedziale czasowym. Foodsi nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
brak podjecia przez Ciebie dziatan, o ktérych mowa w zdaniu uprzednim.

Pamietaj, ze Foodsi nie jest strong Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Tobg a Sprzedajgcym i tym samym
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie przez Sprzedajgcego obowigzkdw z niej wynikajgcych, w tym
w szczegdlnosci dotyczqcych jakosci, sktadu i wiasciwosci Paczki. Jezeli jednak Sprzedajgcy lub Uzytkownik nie
dotrzymuje swoich obowiqzkdéw, w szczegdlnosci Sprzedajgcy nie dostarcza Paczki wskazanej w Zamdwieniu,
powinienes zgtosic takie naruszenie Foodsi, zgodnie z ust. 11 Regulaminu.

Informacje i opis Paczki mozesz znalez¢ przy wykorzystaniu odpowiednich funkcjonalnosci Aplikacji lub poprzez
bezposredni kontakt z lokalem. Sprzedajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie informacji o
Paczce i zapewnienie, ze sq one zgodne z prawdq i aktualne.

Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé wzgledem Uzytkownika za tres¢ Umowy sprzedazy, ktérg zawart z
Uzytkownikiem oraz realizacje uprawniert Uzytkownika, ktéry posiada status Konsumenta.

W ramach Aplikacji wszyscy Sprzedajqcy dziatajq jako przedsiebiorcy. W ramach Aplikacji osoby nieposiadajgce
tego statusu nie mogq wystawiad swoich Paczek.

W szczegdlnych przypadkach mozemy wprowadzi¢ limit liczby Paczek dostepnych do zakupu w jednym
zamoéwieniu. Dotyczy to gtéwnie zamdéwien wysytkowych, w ktérych spakowanie wiekszej liczby Paczek w
jednej przesylce moze byc¢ utrudnione lub niemozliwe. W takim przypadku po osiggnieciu limitu dodanie
kolejnych Paczek do Zamdéwienia nie bedzie mozliwe.

Foodsi, o ile nie wystepuje w roli Sprzedajgcego, nie ponosi odpowiedzialnosci za Twoje ewentualne
niekorzystne samopoczucie lub negatywnq reakcje organizmu na sktadniki Paczki (alergie pokarmowe, choroby

lub inne dolegliwosci).

5.  ANULOWANIE ZAMOWIENIA

5.1.

Jezeli dokonasz Zamdwienia, jednak nie bedziesz w stanie go odebra¢ w wyznaczonym przedziale czasowym,
istnieje mozliwosé odstgpienia od Zamdwienia (czyli Twojej oferty ztozonej Sprzedajgcemu) i zwrotu srodkéw
poniesionych na Zamdwienie jesli fgcznie bedg spetnione nastepujgce warunki: 1) Zamdwienie nie zostato
odebrane; 2) zgtosisz ched anulowania Zamdwienia na adres mailowy info@foodsi.pl lub kontaktujgc sie z

obstugg klienta Foodsi poprzez komunikator na platformie Facebook, nie pdzniej niz na 1 (jednq) godzine przed



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

koricem terminu odbioru Paczki; 3) Zamdwienie nie dotyczy Paczki Wysytkowej (szersze informacje dotyczgce
odstgpienia zwigzanego z Paczkq Wysytkowq znajdziesz w pkt 6 Regulaminu).

Jesli wszystkie powyzsze warunki zostang spetnione, Foodsi niezwtocznie anuluje Zamdwienie, umozliwiajgc
innym Uzytkownikom zakup danej Paczki oraz zrealizuje zwrot poniesionych kosztéw na konto Uzytkownika.
Zwrot zostanie wystany niezwtocznie, maksymalnie nastepnego dnia roboczego i wptynie na konto Uzytkownika
najpdzniej do pieciu dni roboczych od daty wystania.

Pamietaj, Ze odstgpienie od Zamdwienia jest mozliwe jedynie przy spetnieniu wszystkich warunkéw z ust. 5.1. W
przypadku odebrania Zamdwienia lub niespetnienia tych warunkéw odstgpienie od Zamdéwienia (czyli cofniecie
oferty, ktérg ztozyte$ Sprzedajgcemu) nie jest mozliwe.

W wyjagtkowych sytuacjach Sprzedajgcy moze anulowaé ztozone przez Ciebie Zamdwienie np. jesli Lokal
wyprzeda produkty, ktérych nadwyzke przewidywat. Jedli Sprzedajgcy anuluje Zamdwienie, otrzymasz
powiadomienie o anulowaniu Zamdéwienia za posrednictwem wiadomosci e-mail i w Aplikacji, o ile podate$ nam
prawidlowe dane kontaktowe. W przypadku gdy dokonates ptatnosci za Zamdwienie, ktére zostato nastepnie
anulowane, ptatnosd ta zostanie niezwtocznie zwrdcona.

W wyjagtkowych sytuacjach Sprzedajgcy moze zmieni¢ godziny odbioru Paczki, po tym jak skutecznie ztozysz
Zamowienie. W takim przypadku zostaniesz o tym poinformowany za pomocq powiadomieniu push oraz
mailowo. Jesli nowy termin odbioru wskazany przez Sprzedawce Ci nie odpowiada, jeste$ uprawniony do
rezygnacji z Zamdwienia, poprzez poinformowanie nas o tym na co najmniej godzine przed koricem nowego

terminu odbioru Paczki.

PACZKI WYSYLKOWE
6.1.

Dla Paczek Wysytkowych odpowiednie zastosowanie majg postanowienia dotyczqce sktadania Zamdwieni oraz
pozostate postanowienia Regulaminu, przy uwzglednieniu zmian i uzupetniert wynikajgcych z niniejszego ust. 6.
W przypadku checi zakupu Paczki Wysytkowej musisz uzupetnic¢ formularz o dane dostawy jak réwniez wybraé
sposdb dostawy Paczki Wysytkowe] sposrdd opcji dostepnych w ramach Aplikacji. Wigzad sie to bedzie z
koniecznosciq podania dodatkowych informacji oraz danych osobowych, ktére nastepnie zostang udostepnione
Sprzedajgcemu. Szczegédty dotyczqce tej kwestii znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.

Podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie do Ciebie Paczki Wysytkowej jest Sprzedajgcy. Jesli nastepujg
jakies$ problemy zwiqgzane z dostarczeniem Paczki Wysytkowej, mozesz sie z nami skontaktowad mailowo lub za
posrednictwem odpowiednich formularzy znajdujgcych sie w Aplikacji.

Po ztozeniu Zamodwienia dotyczgcego Paczki Wysytkowej nie jeste$ uprawniony do jego anulowania. Mozesz
natomiast podjgé inne dziatania, np. te, o ktérych mowa w pkt 6.5. ponize;j.

W przypadku zamdwienia Paczki Wysytkowej w wiekszosci przypadkéw bedziesz uprawniony do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia doreczenia Ci Paczki Wysytkowej — jedli bedziesz dokonywad
zwrotu Paczki Wysytkowej, poniesiesz koszty ich dostarczenia do Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajgcy zgodzi
sie pokry¢ za Ciebie te koszty. Pamietaj, ze w niektérych przypadkach, np. w przypadku produktéw
posiadajgcych krétki termin przydatnosci do spozycia lub szybko psujgcych sie bedzie to niemozliwe (chodzi
tutaj m.in. o produkty spozywcze takie jak m.in. nabiat, owoce czy warzywa) — zwykle przyjmujemy, ze krétki
termin przydatnosci to termin nieprzekraczajgcy 7 dni, jednak kazda sytuacja jest oceniana indywidualnie.
Szczegdtowe informacje dotyczqgce prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Paczki Wysytkowej zawsze
znajdziesz w ramach naszej Aplikacji oraz otrzymasz wraz z Paczkg Wysytkowq. Tak samo przedstawione
zostang informacje dotyczqce ograniczenn zwigzanych z prawem odstgpienia. W przypadku gdy ztozysz
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, jestes zobowigzany do odestania Paczki Wysytkowej w
terminie 14 dni od dnia ztozenia takiego oswiadczenia. Pamietaj, ze ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za

zmniejszenie wartosci Paczki Wysytkowej wynikajgce z korzystania z niej lub rzeczy, ktére sie niq sktadajg w



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Paczki Wysytkowej lub
jej elementdw.

Formularz umozliwiajgcy ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Paczki wysytkowej
zostanie Ci udostepniony w formie mailowej przez Sprzedajgcego lub znajdziesz go w paczce. Mozesz réwniez
wykorzystaé formy kontaktu udostepniane w ramach Aplikacji lub w inny sposdb ztozy¢ oswiadczenie
bezposrednio Sprzedajgcemu.

W ramach Aplikacji kazdorazowo podajemy informacje dotyczqce zawartosci Paczki Wysytkowej (produktow,
ktére sktadajg sie na takg paczke), godziny dostaw, jak réwniez inne wymagane prawem informacje, w tym
dotyczqce sktadu produktdw, alergendw i innych istotnych informacji. Jeste$ zobowigzany zapoznad sie z tymi
informacjami przed ztozeniem Zamdwienia dotyczqcego Paczki Wysytkowej. Ani My (Foodsi) ani Sprzedajqcy nie
ponosimy odpowiedzialnosci za to, ze nie zapoznates sie z informacjami, o ktérych mowa w niniejszym ust. 6.7
Ptatnos¢ za zamodwione Paczki Wysytkowe jest mozliwa wytgcznie za posrednictwem Aplikacji, przy
uwzglednieniu zewnetrznych systemdéw ptatnosci dostarczanych przez podmioty, z ktérymi wspdtpracuje Foodsi.
Brak realizacji ptatnosci w ww. sposdéb uniemozliwia ztoZzenie Zamdwienia dotyczgcego Paczki Wysytkowej. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za btedy lub brak ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, lub naszych
partneréw zapewniajgcych systemy stuzqgce realizacji ptatnosci.

Przed ztozeniem Zamdwienia w ramach Aplikacji, kazdorazowo otrzymasz informacje dotyczqgcg kosztu zakupu
danej Paczki Wysytkowej wraz ze wszystkimi ewentualnymi kosztami dodatkowymi (w tym kosztami dostawy i
podatkami).

Dostawa Paczek Wysytkowych moze byc¢ realizowana na obszarze Polski w szacunkowym terminie
kazdorazowo okreslonym w ramach Aplikacji. Obszar dostawy danej Paczki Wysytkowej jest kazdorazowo
wskazany w Aplikacji. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ anulowania Paczki w sytuacji, gdy Sprzedajgcy nie
dostarcza Zamoéwien na wskazany przez Ciebie adres.

Ponosisz odpowiedzialnosé za prawdziwos¢ i prawidtowosé podanych przez Ciebie danych dotyczgcych
dostawy. W przypadku wpisania btednego adresu Foodsi ani Sprzedajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niedostarczenie Paczki Wysytkowe;.

W przypadku, w ktérym nie odbierzesz Paczki Wysytkowej, mozemy obciqzy¢ Cie kosztami transportu, ktére
ponidst Sprzedajgcy w zwigzku z Twoimi dziataniami lub zaniechaniami. Ponadto, w przypadku gdy rodzaj
Paczki Wysytkowej wytgczat mozliwos$é odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z ust. 6.5. powyzej, nie
dokonamy zwrotu ptatnosci za Paczke Wysytkowq.

W przypadku Paczek Wysytkowych Sprzedajgcych obowiqzuje zakaz sprzedazy lekdéw. W przypadku gdyby w
Paczce Wysytkowej znajdowaty sie produkty bedgce lekami - prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o
takim zdarzeniu, tak zebysmy mogli podjg¢ kroki wzgledem danego Sprzedajqgcego.

W przypadku przywtaszczenia lub kradziezy Paczki Wysytkowej przez osoby trzecie po jej dostarczeniu przez
Sprzedajgcego, Foodsi oraz Sprzedajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za wskazane wyzej dziatania oséb
trzecich, a w konsekwencji za brak mozliwosci skorzystania z Paczki Wysytkowej przez Uzytkownika.
Dostarczenie Paczki pod wskazany adres jest udokumentowane zdjeciem wykonanym przez Sprzedajgcego. W

przypadku braku takiego zdjecia ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa powyzej jest wytgczone.

7. NEWSLETTER

7.1

7.2.

Pamietaj, ze w przypadku gdy korzystasz z naszych Ustug w zakresie Newslettera, nie majg zastosowania
przepisy ustawy o prawach konsumenta — ustuge te $wiadczymy bowiem bezptatnie, tylko w zwigzku z
przekazaniem nam Twoich danych osobowych, ktére sq przetwarzane tylko w celu wykonania umowy, ktérej
przedmiotem jest wiasnie wysytka Newslettera.

Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowad z Ustug w zakresie Newslettera, kontaktujgc sie z nami mailowo

lub wykorzystujgc link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach Newslettera.



8. UZYTKOWNIK

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Mozesz korzystad z Aplikacji jesli posiadasz ograniczonqg lub petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (czyli jesli
ukonczytes 13 lat). Wynika to z tego, ze w ramach Aplikacji mozesz zamawiac Paczki, czyli zawierad
standardowe umowy dotyczqce biezgcych czynnosci zycia codziennego.

Ztozenie Zamowienia skutkujgce zawarciem Umowy sprzedazy nastepuje przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Aplikacji.

Jako Uzytkownik, jesli ztozyte$ Zamdwienie, musisz:

odebracd Paczke zgodnie z informacjami zawartymi w profilu Sprzedajgcego;

na prosbe pracownika Lokalu okazad Aplikacje, w celu potwierdzenia przez niego odbioru Paczki lub podania
numeru ID przypisanego do danego Zamdwienia po pomysinym dokonaniu ptatnosci za Paczke;

podjgé, o ile bedzie to konieczne, dziatania wymagane przez Aplikacje, w szczegdlnosci skorzystania z
funkcjonalnosci tzw. paska odbioru, poprzez jego przeciggniecie.

Jezeli ze swojej winy po raz trzeci nie odbierzesz Paczki w Czasie odbioru, Foodsi uprawnione jest do
wystosowania ostrzezenia, a w przypadku gdy sytuacja sie powtérzy — do zablokowania Konta na okres 2
(dwdéch) tygodni.

Paczki sq sprzedawane wytgcznie w opcji ,na wynos”, w zwigzku z czym nie jeste$ uprawniony do skorzystania
z Paczki w Lokalu Sprzedajgcego.

Korzystajqgc z Aplikacji, zobowigzujesz sie do okazywania szacunku innym Uzytkownikom, personelowi Lokalu
oraz zespotowi Foodsi. Jesli zachowasz sie niewtasciwie wobec tych oséb poprzez naruszenie zasad wspétzycia
spotecznego, mozemy zablokowad lub usungc Twoje konto. Nasze dziatania nie ograniczajg mozliwosci Lokalu

do dochodzenia swoich praw lub podjecia innych dziatar prawnych.

9. OCENY | OPINIE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

W ramach Aplikacji Uzytkownikom udostepniony jest system ocen w formie gwiazdek w liczbie od [1] do [5] (im
wieksza liczba gwiazdek, tym wyzej oceniany jest dany Sprzedajgcy).

Oceny sq publiczne i widoczne dla wszystkich Uzytkownikéw w ramach funkcjonalnosci Aplikacji.

Oceny mozesz wystawi¢ w okresie 30 dni po realizacji Zamdéwienia. Oceny mogg by¢ réwniez wystawiane, gdy
Zamdwienie nie zostato zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego. Foodsi zapewnia, Zze oceny
dotyczqce danego Sprzedajgcego mogq by¢ opublikowane tylko przez Uzytkownikdw, ktérzy ztozyli
Zamdwienie, co jest weryfikowane w ramach Aplikacji.

Niedozwolone sq dziatania w ramach systemu ocen, ktérych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie lub
zanizanie wiarygodnosci Sprzedajgcych.

Wystawiajgc ocene, o$wiadczasz i gwarantujesz, ze jest ona prawdziwa i poparta stanem faktycznym.

Oceny przed ich opublikowaniem w ramach Aplikacji nie sq przez nas weryfikowane oraz akceptowane.
Mozemy dokonaé weryfikacji oceny po jej zgtoszeniu przez Sprzedajgcego jako nieprawdziwej, wprowadzajqcej

w btqd lub naruszajgcej nasze zasady.

10. CENY | PLATNOSC

10.1.

10.2.

10.3.

Ceny podane na stronach Aplikacji sq cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym VAT w wysokosci
okreslonej przez obowigzujgce przepisy), wyrazone sq w ztotych polskich.

tgczna cena Zamdwienia obliczana jest wedtug wybordw, ktérych dokonujesz w formularzu Zamdwienia,
zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Wigzgca Ciebie i Sprzedajgcego, cena wskazywana jest w
podsumowaniu Zamdwienia.

Zaptata za Zamoéwienie jest mozliwa poprzez funkcjonalnosci udostepniane przez podmiot zewnetrzny, tj. PayU
lub za posrednictwem karty ptatniczej, poprzez wprowadzenie danych wskazanych w Aplikacji. W celu realizacji

ptatnosci koniecznym jest podejmowanie dziatar opisanych w Aplikacji.



10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.

10.7.

10.8.

10.9.

Jeste$ zobowigzany uisci¢ ptatnos¢ za Zamdwienie niezwiocznie (do ok. 5 min) po wystaniu Zamdwienia do
Sprzedajgcego. Jesli nie zrealizujesz ptatnosci odpowiednio szybko, nie gwarantujemy, ze nabycie i odebranie
Paczki bedzie mozliwe.

Na kazdg sprzedang Paczke, wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury,
ktéry stanowi potwierdzenie istotnych elementéw ztozonego Zamdwienia. Paragon lub faktura wystawiane sq
bezposrednio w lokalu Sprzedajgcego podczas odbioru Zamdwienia. W przypadku Paczek Wysytkowych
dokument ksiegowy bedzie przekazywany wraz z takq paczkq lub odrebnie, na Twéj adres e-mail.

Ceny i koszty podane w Aplikacji mogg ulec obnizce (przyktadowo w ramach akcji promocyjnej). W takim
przypadku w ramach Aplikacji poinformujemy Cie o najnizszej Cenie Paczki w ostatnich 30 dniach, a jesli Paczka
jest dostepna krécej niz 30 dni, o najnizszej jej Cenie od kiedy zostata wprowadzona do Aplikacji. Warunki
Zamdwienia nie mogq ulec zmianie w stosunku do Uzytkownika, ktéry ztozyt oferte w sposdb wskazany
powyzej, przed dokonaniem zmiany cenowej. Obowigzek informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkqg
nie dotyczy przypadku, gdy Paczka zawiera wytgcznie produkty:

szybko psujqce sie lub z krétkim terminem przydatnosci do spozycia;

niepetnowartosciowy;

pod koniec terminu przydatnosci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10.6.1. — 10.6.2. obok informacji o aktualnej, obnizonej cenie
poinformujemy sie o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki.

Ceny w ramach Aplikacji nie sq indywidualnie dostosowywane do Uzytkownikéw na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Wyswietlane ceny obowigzujg wszystkich Uzytkownikdw.
Pamietaj, ze podstawowe wartosci Paczek wskazywane w ramach Aplikacji sg wartosciami orientacyjnymi.
Faktyczne ceny, w tym stosowane obnizki, zawsze bedziemy podawad doktadnie, przy uwzglednieniu naszych

obowiqzkdw, o ktérych mowa w ust. 10.6. powyze;j.

11. ZGEASZANIE NARUSZEN, NIELEGALNE TRESCI | SKARGI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Udostepniamy Aplikacje oraz zapewniamy jej sprawne funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jestesmy
odpowiedzialni za swiadczone za jej posrednictwem Ustugi. Nie sprawujemy biezqgcej kontroli ani monitoringu
nad tresciami umieszczanymi przez Sprzedajgcych oraz innych uzytkownikéw Aplikacji.

Dziatamy w poszanowaniu przepiséw prawa oraz ddbr osobistych osdb trzecich. Dlatego jezeli zauwazone
zostanie dziatanie naruszajgce prawa lub dobra oséb trzecich, dana osoba powinna koniecznie nas o tym
zawiadomié. W szczegdlnosci prosimy o informowanie nas o informacjach, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej, lub z prawem jakiegokolwiek paristwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa (tzw. nielegalne tresci). W ten
sam sposoéb kazdy moze nas réwniez zawiadomic¢ o naruszeniach Regulaminu lub prawa, w szczegdlnosci
konsumenckiego, przez Sprzedajgcego.

Powiadomienia dotyczqgce naruszajgcych prawa lub dobra zachowan, jak réwniez nielegalnych tresci, powinny
by¢ wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@foodsi.pl. W celu usprawnienia
procedury, powiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: (a) dane identyfikujgce osobe
zgtaszajgcg (imie i nazwisko) oraz adres e-mail, jezeli jest inny, niz z ktdrego wysytane jest powiadomienie, (b)
wskazanie tresci lub zachowar naruszajgcych prawo, wraz ze wskazaniem, jakie prawo one naruszajg lub
wyjasnienie powoddw, dla ktérych zarzucasz, ze dane informacje stanowiqg nielegalne tresci, (c) wskazanie
miejsca w Aplikacji, w ktérej zlokalizowana jest dana tresé, (d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej
wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sq prawidtowe i kompletne.

W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia, niezwtocznie informujemy

potwierdzenie otrzymania powiadomienia. Nastepnie rozpatrujemy powiadomienie oraz podejmujemy decyzje



11.5.

11.6.

co do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci, a przede wszystkim terminowy - do 30 dni. O podjetej decyzji powiadamiamy zgtaszajgcego
naruszenie bez zbednej zwioki. Masz 7 (siedem) dni na ewentualne odwotanie sie od naszej decyzji. Dalszej

postanowienia odnosnie odwotanie w ust. 11.5. stosuje sie odpowiednio.

W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia, dostep do tresci lub danych
zachowan w ramach Aplikacji zostaje uniemozliwiony, a my zawiadomimy o tym fakcie Uzytkownika lub
Sprzedajgcego, ktérego dotyczyto zawiadomienie lub skarga. W takim przypadku Uzytkownik lub Sprzedajqgcy
réwniez ma 7 (siedem) dni na odwotanie sie od naszej decyzji. Odwotanie powinno zawieraé wyczerpujgce
uzasadnienie. Odwotanie rozpatrujemy w terminie 7 (siedmiu) dni. Odwotanie przystuguje takze Uzytkownikowi,

ktéry zgtasza naruszenie.

Nastepnie, jesli zarzuty sq uzasadnione lub sie do nich nie odniesie, usuwamy zgtoszone tresci, a w przypadku

istotnie naruszajgcych prawa zachowar — usuwamy Konto, z ktérego wykonywane byty takie dziatania.

12. REKLAMACJE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Masz prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Aplikacji. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad co
najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Ciebie — Uzytkownika — jako osoby reklamujgcej, oraz wskazanie
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Aplikacji. Reklamacja powinna by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: info@foodsi.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie
internetowej lub listownie na nasz adres do korespondencji.

Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Otrzymasz
odpowiedZ na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana albo na adres, ktéry zostat przez niego podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym. Jesli nie rozpatrzymy reklamacji w powyzszym terminie, uznaje sie, ze zostata ona
rozstrzygnieta na Twojq korzysc.

Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wzgledem Ciebie, jezeli sprzedana rzecz (Paczka) jest niezgodna z Umowq
Sprzedazy. W przypadku niezgodnosci z Umowq Sprzedazy mozesz zgdac od Sprzedajgcego jej wymiany
(zamiany na tozsamg rzecz wolng od wad) lub naprawy (wyeliminowania wad rzeczy). Sprzedajgcy moze
dokonaé wymiany, gdy zqdasz naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy zqgdasz wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Paczki z Umowq Sprzedazy w sposdb wybrany przez Ciebie jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, Sprzedajgcy moze odmdwic¢ doprowadzenia Paczki do zgodnosci z
Umowq Sprzedazy.

W przypadku reklamacji odnoszgcej sie do Paczki mozesz sie z nami skontaktowad za posrednictwem Aplikacji,
poprzez adres mailowy: info@foodsi.pl lub poprzez komunikator na platformie Facebook. Reklamacja powinna
zostad ztozona nie pdzniej niz 2 dni robocze od szacowanej daty doreczenia Paczki (w przypadku Paczek
Wysytkowych) lub 3 dni robocze od daty odbioru Zamdéwienia (w przypadku standardowych Paczek).
Reklamacja powinna zawiera¢ numer Zamdéwienia, wskazanie przyczyny reklamacji, zdjecie zawartosci
reklamowanej Paczki (jesli zostata odebrana). Zgtoszenie reklamacji nie ogranicza Twoich praw wynikajgcych z
rekojmi lub innych uprawniert wynikajgcych z przepiséw prawa konsumenckiego, ktére mozesz realizowad na
zasadach wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw.

W przypadku, w ktérym uznamy Twojg reklomacje za zasadng, a bedzie ona wigzad sie ze zwrotem Paczki
Wysytkowe] lub czesci produktéw, ktére sie na nig sktadajg, nie jestes uprawniony do samodzielnego
generowania jakichkolwiek etykiet zwrotu lub podejmowania podobnych dziatari. Odpowiednia etykieta zwrotu

zostanie do Ciebie dostarczona przez nas, wraz z instrukcjg dalszego postepowania.


mailto:info@foodsi.pl

13. ZWROTY

13.1.

13.2.

Pamietaj, Zze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych
w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci do umowy, w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia. Co za tym idzie w przypadku niektérych Paczek Wysytkowych, nie bedziesz mie¢ mozliwosci odstgpienia
od umowy zawartej ze Sprzedajgcym.

Wszelkie uprawnienia, ktére przyznajemy Ci na mocy Regulaminu, nie powinny by¢ utozsamiane z prawem do

odstgpienia, o ktérym mowa powyze;.

14. ODPOWIEDZIALNOSC

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.
14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

14.4.6.

14.5.

Ponosimy wzgledem Ciebie odpowiedzialnos¢ za sprawne funkcjonowanie techniczne Aplikacji oraz za dostep
do Ustug.

Pamietaj, ze nie ponosimy wzgledem Ciebie Zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Sprzedajgcych wzgledem Ciebie, w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
sprzedazy. Oczywiscie mozesz zgtosi¢ do nas naruszenie Sprzedajgcego — wéwczas podejmiemy dziatania
opisane w Regulaminie.

Ponosimy petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé naszych Ustug, w tym Aplikacji z Umowqg i naszymi
zapewnieniami, ktére Ci ztozylismy.

Pamietaj, ze nie ponosimy wzgledem Ciebie odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty:

ze wzgledu na to, ze naruszytes Regulamin, podates nieprawdziwe dane w ramach Konta, ztozytes Zamdwienie,
mimo ze nie bytes do tego uprawniony;

bo przekazates osobom trzecim dane logowania (login i hasto) do Konta;

wskutek dziatania ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do
Aplikacji przez podmioty trzecie;

wskutek usuniecia przez Ciebie Konta;

rozwigzania przez nas Umowy ze wzgledu na Twoje zachowania lub zaniechania;

ze wzgledu na krétkie utrudnienia lub brak dostepu do Aplikacji, zwigzane z pracami naprawczymi,
modernizacyjnymi lub podobnego rodzaju.

Jako uzytkownik Aplikacji jeste$ odpowiedzialny wzgledem nas, jak réwniez wzgledem Sprzedajgcych za swoje

dziatania i zaniechania podejmowane za posrednictwem Aplikacji.

15. PRAWA KONSUMENTA

15.1.

15.2.

15.3.

W ramach Aplikacji bedziemy Ci przekazywad szereg informacji, do ktérych otrzymania masz prawo w zwigzku
z obowiqzujgcymi przepisami. Bedziemy Cie informowa¢ m.in. o tym, od czego zalezy plasowanie
poszczegdinych Sprzedajqgcych oraz Lokali w ramach wyszukiwarki, ktérg udostepniamy w Aplikacji, jak réwniez
czy na plasowanie mogg mie¢ wptyw ptatnosci realizowane na naszg rzecz przez Sprzedajgcych;

Informujemy, ze w ramach Aplikacji wszyscy Sprzedajgcy posiadajg status przedsigebiorcy w rozumieniu
przepisdw, a co za tym idzie, przystugujg Ci uprawnienia wynikajgce ze statusu Konsumenta.

Kiedy tylko zawrzesz ze Sprzedajgcym Umowe sprzedazy Paczki Wysytkowej, jednoznacznie potwierdzimy fakt
jej zawarcia poprzez odpowiedni komunikat wyswietlany w ramach Aplikacji . W przypadku Paczek innych niz

Paczki Wysytkowe bedziemy to robi¢ w przypadku gdy Sprzedajgcy potwierdzi odebranie przez Ciebie Paczki.



16. ALKOHOL

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

W niektérych przypadkach Sprzedajgcy w ramach Aplikacji mogg oferowaéd Paczki zawierajgce Alkohol. W
takim przypadku zastosowanie majqg postanowienia niniejszego ust. 16 Regulaminu.

W przypadku umoéw, ktérych przedmiotem jest Paczka zawierajgca Alkohol, umowa taka jest zawierana w
punkcie sprzedazy Sprzedawcy, kazdorazowo oznaczonym w ramach Aplikagji.

Pamietaj, ze Alkohol w ramach Aplikacji mogg oferowad wytgcznie podmioty posiadajgce wazne zezwolenie na
sprzedaz napojéw alkoholowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oferty zawierajgce produkty w postaci Alkoholu sq przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich (oséb, ktére
ukoriczyly 18 lat). W celu przegladania takich ofert opublikowanych w ramach Aplikacji musisz, za
posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji ztozy¢ oswiadczenie, o tym, Zze ukoriczytes 18 rok zycia. Jeste$ w pemni
odpowiedzialny wzgledem nas, jak réwniez wszelkich oséb trzecich, w tym Sprzedajgcych, za ztozenie
nieprawdziwego oswiadczenia w tym zakresie.

Ztozenie Zamowienia obejmujgcego Paczke zawierajgcg Alkohol jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Ciebie
os$wiadczenia, ze nie dokonujesz zakupu napojéw alkoholowych w celu dalszej odsprzedazy, jok réwniez, ze nie
jeste$ osobq, ktdrej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych.

Jeste$ uprawniony do ztozenia Sprzedajgcemu oswiadczenia w przedmiocie upowaznienia osoby trzeciej
(kuriera lub innego wybranego przez Ciebie dostawcy) do odbioru Paczki w Twoim imieniu i dostarczenia jej do
Ciebie, o ile Paczka wysytkowa zawiera Alkohol. Foodsi nie ingeruje w tres¢ upowaznien, ktére udzielites,
jednakze zastrzega, ze brak takiego upowaznienia moze uniemozliwi¢ dostarczenie Paczki zawierajgcej Alkohol.
Paczki zawierajgce Alkohol nie mogg by¢ wydawane osobom niepetnoletnim lub nietrzezwym. Sprzedajacy w
Punkcie Sprzedazy lub za posrednictwem osoby, o ktérej mowa w ust. 16.6. jest uprawniony do weryfikagji
Twojego wieku, w szczegdlnosci zas zqgdania okazania dowodu tozsamosci ze zdjeciem. Brak okazania takiego
dokumentu lub stan nietrzezwosci skutkujg odmowqg wydania Paczki zawierajgcej Alkohol.

W przypadku niewydania Ci Paczki zawierajgcej Alkohol, srodki pieniezne, ktdre uiscites za te Paczke, zostang Ci
niezwiocznie zwrdcone, po uzyskaniu przez Foodsi informacji o tym, Zze nie doszto do odebrania Paczki z
powodoéw, o ktérych mowa w ust. 16.7. powyzej.

Foodsi nie ponosi wzgledem Ciebie odpowiedzialnosci za czynnosci, ktére podejmujesz w celu nabycia Paczki
zawierajqcej Alkohol. Pamietaj, ze umowa sprzedazy dotyczqca kazdej Paczki jest zawierana pomiedzy Tobg a

danym Sprzedajgcym.

17. DANE OSOBOWE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Wszelkie informacje dotyczqce tego, jok przetwarzamy Twoje dane osobowe jako administrator, znajdziesz w
Polityce Prywatnosci.

W przypadku gdy zawierasz Umowe sprzedazy, w niektérych przypadkach musimy udostepnié niektére Twoje
dane osobowe Sprzedajgcemu.

Pamietaj, ze gdy udostepnimy Twoje dane, ich odbiorca (Sprzedajgcy) powinien Cie o tym poinformowad, jak
réwniez przedstawi¢ Ci wymagane przepisami informacje dotyczgce sposobu, zakresu i celu przetwarzania
Twoich danych.

Wszyscy Sprzedajgcy sq zobowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie Twoich danych osobowych oraz
pozostatych informacji, ktére od Ciebie pozyskujg. Obowigzek ten wynika z przepiséw prawa oraz umoéw

tqczqcych nas ze Sprzedajgcymi.



18. ZMIANA REGULAMINU

18.1.

18.2.

18.3.

MozZemy zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw prawnych (zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczqgcych naszej dziatalnosci lub jej formy) lub technicznych (modernizacja infrastruktury
Aplikacji). Przyczyne zmiany Regulaminu kazdorazowo wskazemy w sposdb opisany ponizej.

Zostaniesz poinformowany o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na 14 (czternascie) dni przed
wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie powiniene$ zaakceptowad zmieniony
Regulamin lub odmoéwic jego akceptacji i wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z dotychczasowqg

trescig Regulaminu.

19. WYSZUKIWARKA | WYSWIETLANIE OFERT

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

W ramach Aplikacji wyswietlane sqg informacje dotyczgce punktéw sprzedazy poszczegdlnych Sprzedajgcych.
Domyslnie na poczatku wynikéw wyswietlani sq Sprzedajqgcy znajdujgcy sie najblizej Ciebie (lub znajdowali sie
najblizej Ciebie, jesli uniemozliwites okreslenie nam swojej przyblizonej lokalizacji).

W ramach Aplikacji mozliwy jest samodzielny wybdr kryteriéw wyswietlania ofert Sprzedajgcych, przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci wyszukiwarki. W ramach wyszukiwarki mozesz wybra¢ dowolne parametry
wyszukiwania, takie jok potozenie punktéw Sprzedajgcych, ceny Paczek, oceny Sprzedajgcych. W ramach
Aplikacji kazdorazowo wskazywane sq filtry lub parametry, ktére mozesz wykorzystad.

W ramach Aplikacji mogq dziata¢ odpowiednie zaktadki odnoszqce sie do cech lub statusu Sprzedajgcych. W
zakresie takich funkcjonalnosci na poczgtku listy wyswietlani sq Ci Sprzedajqcy, ktérzy spetniajg okreslong przez
nas ceche, np. w danym czasie cieszq sie najwiekszq popularnosciq wsrdd Uzytkownikéw Aplikacji. Wyniki w
przypadku tej funkcjonalnosci réwniez mogg byc czesciowo powigzane z Twojqg lokalizacjq, tak aby$ nie
otrzymywat informacji o tych Sprzedajgcych, ktérzy znajdujg sie w znacznej odlegtosci od ostatniej Twojej
lokalizacji, ktérg zarejestrowalismy.

Dopuscilismy, aby Sprzedajgcy mogli wykupywad od nas wyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania lub w
ramach domysinego sposobu wyswietlania Sprzedajgcych. W przypadku tego typu Sprzedajgcych w ramach
Aplikacji znajdziesz jednoznaczng informacje o tym, ze wyswietlenie ich na poczgtku wynikéw wynika z
ptatnosci realizowanej na naszq rzecz.

Nie podejmujemy zadnych dziatars majgcych na celu rekomendowanie jakichkolwiek Sprzedajgcych lub ich ofert,
w tym nie profilujemy Uzytkownikéw Aplikacji w celu dostosowania wynikéw wyszukiwania lub podstawowego

wyswietlania Sprzedajgcych do preferencji Uzytkownikdw.

20. KONTAKT

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

W razie pytarh mozesz sie z nami skontaktowad pod adresem mailowym info@foodsi.pl, korzystajgc z formularza
kontaktowego na stronie https:/www.foodsi.pl/kontakt lub korzystajgc z komunikatora internetowego poprzez
platforme Facebook (https:/www.facebook.com/foodsipl).

Skrzynke mailowg oraz komunikator na platformie Facebook obstugujemy w dni robocze w godzinach
10:00-18:00. W pilnych sprawach w godzinach wieczornych oraz w weekendy postaramy sie odpowiedzie¢ jak
najszybciej.

Foodsi ustanowito pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje drogg elektroniczng z
organami nadzoru zajmujgcymi sie kwestiami ogdlnego bezpieczeristwa produktdw, ktéry zostat zgtoszony na
portalu Safety Gate. Adres punktu kontaktowego to administracja@foodsi.pl

Punkt kontaktowy wskazany w pkt 20.4. powyzej jest przeznaczony réwniez do bezposredniej komunikacji z

Uzytkownikami - konsumentami w zwigzku z kwestiami bezpieczeristwa produktéw.



21. POSTANOWIENIA KONCOWE

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementéw, znaki towarowe oraz inne dostepne w
Aplikacji stanowig przedmiot praw wytqgcznych, w szczegdlnosci stanowiq przedmiot ochrony praw autorskich i
praw wiasnosci przemystowej. Wykorzystywanie materiatéw udostepnianych w Aplikacji w jakiejkolwiek formie
wymaga kazdorazowo naszej zgody. Jestesmy uprawnieni do zmiany elementdéw i funkcjonalnosci Aplikacji, przy
czym zobowigzujemy sie, iz nie bedqg one stanowity pogorszenia jakosci Ustug.

Jako Konsument masz mozliwosci skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania sgdowego
sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegdlnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach
w ramach arbitrazu (sqd polubowny). Lista instytucji, do ktérych mozesz sie zwrdcic o rozstrzygniecie sporéw w
ramach ADR, znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/inde
x_en.htm

Jezeli nie chcesz skorzysta¢ z ADR, wszelkie spory powstate na gruncie regulaminu lub uméw sprzedazy bedqg
rozstrzygane przez sqd powszechny. Okreslajgc witasciwosc sqdu, nalezy sie kierowad regutami okreslonymi we
wiasciwym Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem akcie prawnym. Spory powstate pomiedzy Foodsi a
Uzytkownikiem, ktéry nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Foodsi.

Polityka Prywatnosci, znajdujgca sie w specjalnej zaktadce Aplikacji, stanowi integralng czesé niniejszego

Regulaminu.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 4 czerwca 2025 .



